Практическое занятие № 3
Отчёт по маркетинговому исследованию
1. Выявление проблем и формирование цели исследования.
Цель проведённого исследования – определение спроса покупателей на определённые товары и увеличение ассортимента популярных среди покупателей товаров. Исследование необходимо провести для увеличения товарооборота. Необходимо определить, какие товары пользуются спросом у покупателей и потенциальных покупателей.
2. Отбор источников информации.
При проведении исследования в качестве источников информации были выбраны источники первичной информации. 
?????
3. Сбор информации.
Для сбора информации в ходе маркетингового исследования был использован опрос. Были разработаны вопросы, которые помогут добиться цели исследования. В ходе анкетирования была соблюдена конфиденциальность. 
4. Анализ собранной информации.
1. Посещали ли Вы когда-нибудь строительный дом «Ома»?
	Да
	5
	50%

	Нет
	5
	50%


 

2. Откуда Вы узнали о строительном доме «Ома»?
	Реклама
	3
	30%

	Интернет
	2
	20%

	От друзей
	2
	20%

	Затруднились ответить
	3
	30%



3. Как часто Вы делаете ремонт?
	Часто
	4
	40%

	Редко
	6
	60%




4. Как Вы декорируете стены? 
	Краской
	2
	20%

	Обоями
	7
	70%

	Прочее
	1
	10%



5. Какое половое покрытие Вы предпочитаете?
	Паркетная доска
	3
	30%

	Линолеум
	1
	10%

	Ламинат
	6
	60%



6. Какой цвет Вы предпочитаете в интерьере?
	Оттенки красного, 
розовый
	3
	30%

	Оттенки зелёного
	3
	30%

	Оттенки коричневого
	3
	30%

	Разные
	1
	10%



7. Есть ли у Вас дача/дом в деревне?
	Да
	8
	80%

	Нет
	2
	20%



8. На что Вы ориентируетесь при покупке?
	Красивый внешний вид упаковки
	5
	50%

	Приемлемая цена
	5
	50%



9. Ваше последнее приобретение в строительном доме «Ома»?
	Ламинат
	1
	10%

	Обои
	1
	10%

	Диван
	1
	10%

	Затруднились ответить
	7
	70%



10. Нуждаетесь ли Вы в профессиональной консультации при выборе?
	Нет
	4
	40%

	Да
	4
	40%

	Иногда
	2
	20%



11. Есть ли рядом с Вашим домом строительный дом «Ома»?
	Да
	2
	20%

	Нет
	8
	80%



12. Участвовали ли Вы когда-либо в наших акциях?
	Да
	2
	20%

	Нет
	8
	80%



13. Двери из какого материала Вы предпочитаете?
	Деревянные
	5
	50%

	Железные
	3
	30%

	Затруднились ответить
	2
	20%



14. Удовлетворяет ли Вас ассортимент строительного дома «Ома»?
	Да
	5
	50%

	Затруднились ответить
	5
	50%



15. Какого товара в строительном доме «Ома» Вам не хватает?
	Всего хватает
	3
	30%

	Люстры
	1
	10%

	Затруднились ответить
	6
	60%



16. Помогла ли Вам помощь консультанта при обращении к нему?
	Да
	3
	30%

	Нет
	4
	40%

	Не обращался (-лась)
	3
	30%



17. Предпочитаете Вы импортные или отечественные товары?
	Отечественные
	3
	30%

	Импортные
	4
	40%

	Не важно
	3
	30%




18. Устраивают ли Вас наши цены?
	Да
	4
	40%

	Нет
	2
	20%

	Затруднились ответить
	4
	40%



19. Нужна ли Вам доставка покупок на дом?
	Да
	9
	90%

	Затруднились ответить
	1
	10%



20. Какую продукцию Вы чаще всего приобретаете у нас?

Да	Нет	0.8	0.2	Красивый внешний вид упаковки	Приемлемая цена	0.5	0.5	Ламинат	Обои	Диван	Затруднились ответить	0.1	0.1	0.1	0.70000000000000007	Да	Нет	Иногда	0.4	0.4	0.2	 Да	Нет	0.2	0.8	 Да	Нет	0.2	0.8	Деревянные	Железные	Затруднились ответить	0.5	0.30000000000000004	0.2	Да	Затруднились ответить	0.5	0.5	Всего хватает	Люстры	Затруднились ответить	0.30000000000000004	0.1	0.60000000000000009	Да	Нет	Не обращался (-лась)	0.30000000000000004	0.4	0.30000000000000004	Отечественные	Импортные	Затруднились ответить	0.30000000000000004	0.4	0.30000000000000004	Да	Нет	Затруднились ответить	0.4	0.2	0.4	Да	Затруднились ответить	0.9	0.1	Да	Нет	0.5	0.5	30%	Интернет	От друзей	Затруднились ответить	0.2	0.2	0.30000000000000032	Часто	Редко	0.4	0.60000000000000031	Часто	Редко	0.4	0.60000000000000031	Краской	Обоями	Прочее	0.2	0.70000000000000029	0.1	Краской	Обоями	Прочее	0.2	0.70000000000000029	0.1	Паркетная доска	Линолеум	 Ламинат	0.30000000000000016	0.1	0.60000000000000031	Паркетная доска	Линолеум	 Ламинат	0.30000000000000016	0.1	0.60000000000000031	Отенки красного, розовый	Оттенки зелёного	Оттенки коричневого	Разные	0.30000000000000016	0.30000000000000016	0.30000000000000016	0.1	